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1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1.

1.2

1.3.

A jelen Felhasznalasi feltételek (a tovabbiakban: Feltételek) a FUTIZO Kft. altal {izemeltetett ,,FUTIZO-
Partner” mobilalkalmazas és a FUTIZO-Alvallalkozoi portal webalkalmazas hasznalatanak feltételeit hatarozzak
meg.

A Rendszer a Szolgaltato fuvarozasi és gépi munkara iranyuld megrendeléseinek teljesitését szolgalo, zart, tizleti
célu informatikai rendszer. Nem nyilvanos szolgaltatas, és nem fogyasztoknak szol.

A Rendszert kizarélag a Szolgaltatoval szerzédéses jogviszonyban allo Alvallalkozd és annak Felhasznaldi
hasznalhatjak, a Feltételek, a Keretszerzédés és a Keretszerz6dés-kiegészités szerint.

2. FOGALOMMEGHATAROZASOK

A Feltételekben nagy kezddbetiivel irt kifejezések jelentése:

»Szolgaltato”: FUTIZO Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (székhely: 5700 Gyula, Siérét tanya 40/C.;
cégjegyzékszam: 04-09-010145; addészam: 22921158-2-04).

»Alkalmazas”: a ,,FUTIZO-Partner” elnevezésii, Android és iOS platformra késziilt mobilalkalmazas,
valamennyi verzidjaval.

»Portal”: a FUTIZO-Alvallalkozoi portal webalkalmazas, amely a https://futizo.ftech.hu/vallakozoi-portal/login
cimen érheto el.

»Rendszer”: az Alkalmazas és a Portal egyiitt.

»Alvallalkez6”: a Szolgaltatoval fuvarozasi, szallitmanyozasi vagy gépi munkara iranyuld szerzédéses
jogviszonyban all6 vallalkozas, ideértve a Szolgaltatd hozzajarulasaval bevont szubalvallalkozot is.

»S0f6r”: az Alvallalkozo 4ltal a Szolgdltatdé fuvarjainak vagy gépi munkdinak teljesitésére kijelolt
gépkocsivezetd vagy gépkezeld, aki az Alkalmazast hasznalja.
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»Adminisztrator”: az Alvallalkozo altal kijeldlt személy, aki a Portdlon az Alvallalkozd Sof6rjeit, jarmiiveit és
fuvarjait kezeli.
»Felhasznal6”: a Sof6r és az Adminisztrator egyiitt.

»Keretszerz6dés”: az Alvallalkozd és a Szolgaltatd kozott 1étrejott fuvarozasi, szallitmanyozasi vagy
vallalkozasi keretszerz6dés.

»Keretszerzodés-kiegészités”: a Keretszerz6déshez a Rendszer hasznalatarol kotott kiegészité megallapodas.
»Adatkezelési tajékoztat6”: a Szolgaltatonak az Alkalmazésra és a Portalra vonatkozé adatkezelési
tajékoztatdja, amely a

https://futizokft.hu/adatkezeles/Adatkezelesi_tajekoztato Alvallalkozoi_app_es_portal.pdf

cimen, az Alkalmazasban és a Portalon érhet6 el.

»Tamogatas”: a Szolgaltato ligyfélszolgalata: mobilapps@futizokft.hu , +36 20 280 7002, munkanapokon 8§—16
ora kozott.

3. A FELTETELEK ELFOGADASA ES HATALYA

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

A Feltételek a Keretszerzodés és a Keretszerz6dés-kiegészités részét képezik. Eltérés esetén az alkalmazas
sorrendje: Keretszerzodés, Keretszerzodés-kiegészités, Feltételek.

Az Alvallalkozo a Feltételeket a Keretszerzodés-kiegészités alairasaval fogadja el, és vallalja, hogy azokat
Felhasznaldival megismerteti és betartatja.

A Felhasznald a Feltételeket az elsé bejelentkezéskor, az elfogadd gomb megnyomasaval fogadja el. Az
elfogadas tényét, idépontjat és a Feltételek verzidjat a Szolgaltatd naplozza.

A Rendszer hasznalata az Alvallalkoz6 részére dijmentes. A Rendszer biztositasa a Szolgaltatd részérél nem
keletkeztet fuvarmegrendelési kotelezettséget, kizarolagossagot vagy a Keretszerz6désen thli jogviszonyt.

A Feltételek a Keretszerzédés fennallasa alatt hatalyosak, és az Alvallalkozo valamennyi Felhasznalojara
kiterjednek.

4. HOZZAFERES ES FELHASZNALOI FIOKOK

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

A Szolgaltatdé az Alvallalkozo részére a Keretszerz6dés-kiegészités alapjan adminisztratori fidkot hoz létre a
Portalon. Az Adminisztrator hozza 1étre, modositja és tiltja le a Soférok fidkjait, és rendeli hozza dket a
fuvarokhoz.

A fidk személyhez kotott. A Felhasznald a belépési adatait bizalmasan kezeli, masnak nem adja at, és a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha a belépési adatok illetéktelen személy tudomasara juthattak.

Az Alvallalkozo felel a fidkjaival végzett minden miveletért, ideértve az illetéktelen hasznalatot is, amig a
Szolgaltatot az illetéktelen hozzaférésrél nem értesitette.

Az Alvallalkozo6 a Sof6r fiokjat legkésébb a Sofér jogviszonyanak megsziinésekor, illetve akkor tiltja le, ha a
Sof6r a Szolgaltato fuvarjainak teljesitésében a tovabbiakban nem vesz részt. Az Alvallalkozé a hozzaféréseket
legalabb negyedévente feliilvizsgalja.

A Szolgaltatdo a Felhasznald fidkjat felfiiggesztheti, ha a Feltételek megsértését, a Rendszer biztonsaganak
veszélyeztetését vagy illetéktelen hozzaférést észlel. A felfliggesztésrél az Alvallalkozot haladéktalanul értesiti.

5. A RENDSZER HASZNALATANAK SZABALYAI

5.1.

5.2

5.3.

A Felhasznal6 a Rendszert kizarolag a Szolgaltatd altal megrendelt fuvarok és gépi munkék teljesitésének
dokumentalasara, a Feltételekben és a Keretszerz6désben meghatarozott célra hasznalhatja.

A Felhasznalo a fuvarok, fuvarlevelek, géplizemnaplok és eszkozatadasok adatait a valosagnak megfelelGen,
teljeskorlien és a teljesitéssel egyidejiileg — legkésébb a fuvar, illetve a munkanap lezarasakor — rogziti. A
dokumentumfotokat olvashato, teljes €s torzitdsmentes forméaban késziti el.

Tilos kiilondsen:
a) valotlan adat rogzitése, mas Felhasznalo nevében torténd rogzités, dokumentum utdlagos modositasa a

Szolgaltato jovahagyasa nélkiil;
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b) a belépési adatok atadasa, tobb személy altali k6zos fiokhasznalat;

c) a Rendszer visszafejtése, forraskodjanak megszerzésére iranyuld kisérlet, automatizalt lekérdezés, a
Rendszer miikddésének zavarasa vagy biztonsagi intézkedéseinek megkeriilése;

d) a Rendszerb6l megismert adatok — kiilondsen a Szolgéltatd megrendeldire, dijaira, fuvarjaira vonatkozo
adatok — harmadik személy részére torténd atadasa vagy a Keretszerzédésen kiviili célra vald
felhasznalésa;

e) a Rendszer olyan késziiléken vald hasznalata, amelynek operacios rendszerét a gyartoi korlatozasok
megkeriilésével modositottak (jailbreak, root).

A Rendszer hasznalata nem mentesiti az Alvallalkozot és a Sofért a jogszabalyban eldirt fuvarokmanyok
(kiilondsen a papiralapu fuvarlevél, CMR, menetlevél) kiallitdsa, magéanal tartdsa €s megdrzése, valamint a
vezetési és pihendidére vonatkozd szabalyok betartdsa alol. A Rendszer a papiralapt okmanyokat nem
helyettesiti; azok digitalis mésolatat és a fuvar elszdmolasi adatait rogziti.

A Felhasznal6 az Alkalmazas Szolgaltatd altal kozzétett frissitéseit 30 napon beliil telepiti. A Szolgaltaté a nem
frissitett verzié miikodését nem garantalja.

6. A ROGZITETT ADATOK JOGHATASA

6.1.

6.2.

6.3.

A Rendszerben a Felhasznalo altal rogzitett és az Adminisztrator altal jovahagyott fuvaradatok (mennyiség,
idépontok, kilométer, szallitblevél- és mérlegjegyszamok) és dokumentumfotok az Alvallalkozo és a Szolgaltato
kozotti elszamolas alapjaul szolgalnak. A Szolgaltatdé a rogzitett adatokat ellendrzi, és eltérés esetén az
Alvallalkozoval egyeztet.

Az Alvallalkozé a Szolgéaltato altal ellendrzott €s jovahagyott adatot a jovahagyasrol szolo értesitéstdl szamitott
8 napon beliil, a Portalon vagy irasban kifogasolhatja. A hataridé elteltével a jovahagyott adatot a felek az
elszamolas szempontjabol elfogadottnak tekintik; ez a Keretszerzodés szerinti egyéb igényeket nem érinti.

A Rendszer naplobejegyzései (a rogzités €s a modositds ténye, idopontja, a végzé Felhasznald) a felek
jogviszonyéban a rogzités tényét és idopontjat igazoljak.

7.SZELLEMI TULAJDON

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

A Rendszer, annak minden eleme, forraskodja, feliilete, adatbazis-szerkezete és dokumentacidja a Szolgaltatd
szellemi tulajdona vagy a Szolgaltatd jogszer( felhasznalasaban all.

A Szolgaltatd az Alvallalkozé és Felhasznaldi részére a Keretszerzodés fennallasanak idejére nem kizardlagos,
at nem ruhazhato, a Feltételek szerinti célra korlatozott hasznalati jogot enged az Alkalmazas telepitésére és a
Rendszer hasznalatara.

A Szolgaltatd a Rendszer hasznalataval keletkezé adatokat személyazonositasra alkalmatlan, Osszesitett
formaban a Rendszer fejlesztésére és sajat tizleti elemzéseire felhasznalhatja.

Az Alvallalkoz6 szavatolja, hogy a Rendszerben rogzitett adatokat és feltoltott dokumentumokat jogosult a
Szolgaltatd részére atadni, és a Szolgaltatd azokat a Keretszerzodés teljesitése, az elszamolas és jogszabalyi
kotelezettségei teljesitése céljabol felhasznalhatja.

8. RENDELKEZESRE ALLAS, KARBANTARTAS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A Szolgaltaté a Rendszert a rendelkezésére allo technikai lehetdségek szerint, folyamatos lizemre torekedve
biztositja. A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a Rendszer megszakitas nélkiili, hibamentes miikodéséeért,
valamint a mobilhal6zat vagy az internetkapcsolat hianyabol, a Felhasznalo késziilékének alkalmatlansagébol,
illetve az aruhazi platformok (Apple App Store, Google Play) miikodésébdl eredo kiesésekért.

A Szolgaltaté a Rendszer karbantartdsat — lehet0ség szerint munkaiddn kiviil, elézetes értesitéssel — barmikor
elvégezheti, és a Rendszer funkcidit fejlesztheti, modosithatja vagy megsziintetheti.

Ha a Rendszer atmenetileg nem érhetd el, a Felhasznalo az adatokat a papiralapu okmanyokon rogziti, és a
Rendszer elérhetdvé valasakor haladéktalanul potolja.

Jelen jogviszonyban az Apple nem szerz6d6 fél, nincs support- és szavatossagi kotelezettsége, azonban harmadik
személyi kedvezményezetti joga van a végfelhasznaloi feltételek érvényesitésére.
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Jelen jogviszonyban a Google nem szerz6do fél, nincs support- és szavatossagi kotelezettsége, azonban harmadik
személyi kedvezményezetti joga van a végfelhasznaloi feltételek érvényesitésére.

9. ADATVEDELEM

9.1.

9.2.

A Rendszer hasznélata soran kezelt személyes adatokrol a Szolgaltaté az Adatkezelési tajékoztatoban ad
tajékoztatast.

Az Alvallalkozé mint Felhasznaloi adatainak 6nallé adatkezeldje szavatolja, hogy a Felhasznalok adatainak a
Rendszerben valo rogzitésére és a Szolgaltatd részére vald atadasara megfeleld jogalappal rendelkezik, és a
Felhasznalokat az Adatkezelési tajékoztatd atadasaval a Rendszer hasznélatanak megkezdése elott tajékoztatta.
Az adatvédelmi szerepkorok részletes elhatarolasat a Keretszerzodés-kiegészités tartalmazza.

10. TITOKTARTAS

10.1.

10.2.

A Felhasznalo és az Alvallalkoz6 a Rendszerbdl megismert, a Szolgaltato iizleti tevékenységére, megrendeldire,
dijaira, fuvarjaira és mas partnereire vonatkozé minden adatot iizleti titokként kezel, azt harmadik személlyel
(kivéve hataskorrel és illetékességgel bird hatésag) nem kozli, és kizarolag a Keretszerzodés teljesitéséhez
hasznalja fel.

A titoktartasi kotelezettség a Keretszerzodés megsztinését kdvetden is, idobeli korlat nélkiil fennall.

11. FELELOSSEG

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Az Alvallalkoz6 felel a Felhasznaloi altal a Rendszerben rogzitett adatok valosagaért és teljességéért, a Feltételek
Felhasznaloi altali betartasaért és a fidkjaival végzett miiveletekért.

Az Alvallalkozd megtériti a Szolgaltatonak azt a kart, koltséget és hatosagi birsagot, amely a Felhasznaloi altal
rogzitett valotlan adatbol, a Feltételek megsértésébol, a belépési adatok gondatlan kezelésébodl vagy a 9.2 pont
szerinti szavatossag megsértésébdl ered, és a Szolgaltatdt az ezekbdl eredd harmadik személyi igények alol
mentesiti.

A Szolgaltato a Rendszer hasznalataval osszefliggésben az Alvallalkozonak okozott karért kizarolag a kozvetlen
kar erejéig, kareseményenként legfeljebb 500 000 Ft, naptari évenként Osszesen legfeljebb 1 000 000 Ft
Osszegben felel. Az elmaradt haszonért és a kdvetkezményi karokért a Szolgaltatd nem felel. A korlatozas nem
vonatkozik a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd karokra.

A Szolgaltatd nem felel a Felhasznald késziilékén tarolt adatok elvesztéséért, a késziilék meghibasodasaért,
valamint azért, ha a Rendszer elérhetetlensége idején a Felhasznalo a papiralapu okmanyokat nem vezette.

12. FELFUGGESZTES ES MEGSZUNTETES

12.1.

12.2.

A Rendszer hasznalatara vonatkozd jog a Keretszerzédés megsziinésével megsziinik; a Szolgaltatd az
Alvallalkozoé fiokjait letiltja. Az Alvallalkozo a sajat fuvarjaira vonatkozé adatok kivonatanak atadasat a
megsziinést kovetd 30 napon beliil irasban kérheti.

A Feltételek sulyos megsértése esetén — kiilondsen valdtlan adat rogzitése, a Rendszer biztonsaganak
veszélyeztetése vagy a titoktartas megsértése esetén — a Szolgaltatd az Alvallalkozd vagy az érintett Felhasznald
hozzaférését azonnali hatallyal megsziintetheti. Ez a Keretszerz6dés szerinti jogkdvetkezményeket nem érinti.

13. A FELTETELEK MODOSITASA

13.1.

13.2.

13.3.

A Szolgaltato a Feltételeket a Rendszer funkcidinak, a jogszabalyi kdrnyezetnek vagy az aruhazi platformok
kovetelményeinek valtozasa esetén egyoldalian modosithatja.

A modositasrol a Szolgaltato az Alvallalkozot a hatalybalépés el6tt legalabb 15 nappal e-mailben és a Portalon
értesiti. Ha az Alvallalkozo a modositast nem fogadja el, azt a hatalybalépésig irasban jelezheti; ebben az esetben
a felek a Keretszerz6dés szerinti egyeztetést folytatjak le.

A modositas hatalybalépését kdvetd hasznalat a modositott Feltételek elfogadasanak mindsiil.
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14. ZARO RENDELKEZESEK
14.1. A Feltételekre a magyar jog, kiilondsen a Polgari Torvénykdnyvrdl szol6 2013. évi V. tdrvény az iranyado.

14.2. A felek a Feltételekbdl ered6 jogvitaikat elsdsorban egyeztetés utjan rendezik. Ennek eredménytelensége esetén
— a Keretszerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban — jarasbirdsagi hataskorbe tartozd iligyben a Gyulai
Jarasbirosag, torvényszéki hataskorbe tartozo iigyben a Gyulai Torvényszék kizardlagosan illetékes.

14.3. A Rendszerrel kapcsolatos kérdésekben a Tamogatas all rendelkezésre.

14.4. A Feltételek hatalyos szovege az Alkalmazasban, a Portalon és a 2. pontban megjeldlt cimen érhetd el.

VERZIOTORTENET
Verzio, hataly Viltozas
1.0 — 2026.09.21. Els6 kiadds




